
Slide 1 
Logre Resultados, 

Genere un Impacto 
Positivo

Una capacitación de responsabilidad basada en resultados 
y apoyo de implementación

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 
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Cuénteno
s sobre 
usted…

• Indique en el chat:
• Su nombre
• Su afiliación/organización, grupo o 

coalición
• Su ubicación

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Cómo conectarse 
virtualmente

● ¿Ha descargado la última versión de Zoom Client? Si es así, usted 
mismo puede seleccionar su sala de grupo (breakout room) más tarde 
hoy. https:/ /zoom.us/download#client_4meeting

● Si ingresó a la reunión con un teléfono aparte de su video, vincule su 
teléfono y video. Ponga el cursor en la esquina superior izquierda de 
su pantalla de Zoom y haga clic en el ícono  

○ Encuentre su ID de participante (número con
6 dígitos) e ingrese #_ _ _ _ _ _#  en su teléfono
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___________________________________ 
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___________________________________ 
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Quiénes somos
Somos una organización sin fines de lucro comunitaria enfocada 
en crear condiciones en donde la mayoría trabaje en conjunto en 
favor del bien de todos.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 5 

FORMAR 
RELACIONES

DESARROLLAR 
CAPACIDAD

CATALIZAR LA 
ACCIÓN

Fomentar conexiones entre 
las personas y a lo largo de 

una red amplia de 
colaboradores

Crear la cultura, 
condiciones y capacidad 

para lograr cambios 
transformadores

Movilizar comunidades 
para crear los sistemas que 
necesitan para prosperar

Lo que hacemos

 

___________________________________ 
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___________________________________ 

Slide 6 
Creencias fundamentales

Cada persona 
individual es 
importante y 
contribuye.

Las comunidades 
cuentan con 

numerosos activos y 
soluciones.

Las respuestas 
emergen del 

grupo colectivo.

La sociedad civil es 
un lugar con 
solidaridad, 

compasión y amor.
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___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Modelo de aprendizaje 
comunitario

La clara articulación de 
los resultados 
deseados es el centro 
del modelo. Los 
resultados deseados y 
su reevaluación 
impulsan el proceso de 
aprendizaje 
comunitario.

Garantizar que las 
diversas personas, 
perspectivas y sistemas 
que son parte del 
trabajo sean parte del 
proceso

Crear una conversación 
de alta calidad que 
clarifique los valores, 
haga surgir las 
tensiones y aproveche 
la creatividad, 
generando así planes 
concretos que logren 
resultados

Garantizar que la 
planificación se dirija a la 
acción, tanto en procesos 
de planificación como en 
cada etapa de 
implementación

Fijar referencias y utilizar 
indicadores para evaluar 
el impacto y calidad de 
las acciones; aprender 
de las experiencias y 
traducir esa información 
a acciones más eficaces   

Fortalecer las 
capacidades que apoyan 
el trabajo colaborativo, 
como liderazgo 
facilitador, comunicación, 
compartir información y 
responsabilidad 
compartida; estos 
elementos fortalecen la 
capacidad de pasar por 
las etapas del modelo 
aprendizaje comunitario.
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Propósito

Bienestar

Prosperidad

Equidad
OBTENGA RESULTADOS, GENERE UN IMPACTO POSITIVO

Para personas individuales, grupos y organizaciones que están 
trabajando para lograr el bienestar, equidad y prosperidad en el 

Condado de Jefferson, el área metropolitana de Denver y más allá.  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 9 Contexto: liderazgo y medición
La medición permite:
● Una comprensión más profunda del problema 

e inequidad
● Exige la toma de decisiones sobre cómo 

lograr resultados
● Genera preguntas clave sobre el liderazgo:

○ ¿Qué es lo que intentamos lograr?
○ ¿Qué es lo que estamos suponiendo?
○ ¿Cómo están nuestras acciones 

desafiando el status quo (orden 
establecido)?

○ ¿Qué estamos dispuestos a hacer para 
lograr lo que se necesita ahora? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Presentaciones y diálogo
● Su nombre
● Su grupo/organización/coalición
● En grupos pequeños, respondan lo siguiente:

○ Al observar los datos que recopilaron, ¿quién se está 
quedando atrás?

○ ¿Qué están dispuestos a hacer para lograr un mayor 
bienestar, prosperidad y equidad para las personas que se 
están quedando atrás?

● 15 minutos en total para que hablen todas las personas del 
grupo

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Nombre de la sala

Cada persona es 
importante y 
contribuye
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Objetivos

3 sesiones de aprendizaje
● Conocer mejor los componentes del enfoque RBA: 

○ Resultados a nivel de población, indicadores de rendimiento y Cambiar la Curva
● Comprender cómo su trabajo está conectado y apoyado por RBA
● Apoyar el uso de prácticas y herramientas de RBA en sus labores diarias como un marco para 

realizar actividades comerciales de manera efectiva y lograr una manera de ser.

3 sesiones de apoyo
● Indicar los desafíos y compartir lecciones sobre poner el aprendizaje de RBA en acción
● Aprender de las experiencias de los demás utilizando RBA como una “manera de ser”
● Ampliar su familiaridad con las maneras de comunicar resultados e impactos
● Explorar resultados transversales para mejorar el impacto positivo en toda la comunidad

Sesión Fecha, hora
Sesión de aprendizaje #1 Jueves 25 de febrero 9am-12pm
Sesión de aprendizaje #2 Jueves 25 de marzo 1pm- 4pm 
Sesión de aprendizaje #3 Jueves 22 de abril         9am- 12pm
Sesión de apoyo #1 Jueves 13 de mayo       12:30pm- 2pm
Sesión de apoyo #2 Jueves 10 de junio        12:30pm- 2pm
Sesión de apoyo #3 Jueves 24 de junio         12:30pm- 2pm
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Roles
Participante activo
● Aprender, escuchar y compartir
● Facilitar y recibir comentarios y 

opiniones
● Desafiar su status quo

Cofacilitadores
● Guiar
● Ofrecer información, comentarios 

y opiniones
● Desafiar el status quo

Productor
● Administrar la 

tecnología, monitorear el 
tiempo, seguir el chat

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Acuerdos
● Estar presentes cuando estén presentes

○ Participar, pasar la palabra
○ Escuchar y vivir la experiencia
○ Mantener el video prendido, apagar el micrófono 

conscientemente
○ Asistir a todas las sesiones

● Atrévase a soñar
○ Frenar los prejuicios y suposiciones
○ Tomar riesgos

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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1 2 3 4

Agenda (en seis sesiones)

Practicar la selección 
de indicadores y 
mediciones de 
rendimiento, 
además de la 

recopilación de 
datos

Tres llamadas de 
implementación 

y apoyo

Repaso de RBA y 
equidad

Compartir lenguaje 
en común y 

comprender los 
términos y lenguaje 

de RBA

Practicar cómo 
mover la curva, 

narración de 
historias, análisis 

de causa 
principal, 

planificación de 
acciones para 

lograr resultados

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Responsabilidad basada en 
resultados (RBA, por sus siglas 
en inglés)

1
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de:

www.clearimpact.comESFORZARSE NO ES SUFICIENTE
Cómo producir mejoras medibles 
para los clientes y comunidades

IMPACTO CLARO
Llegue a su cima  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 19 
Cómo abordar los 
problemas

“Problems in my 
community are 
so big and 
complex that it’s 
too much to take 
on.” 

“I’m just going to 
do my best to 
make change in 
my small corner of 
the world and 
hope things 
happen.”

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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• Un grupo trabaja para lograr el mismo resultado
• Utilizan medidas compartidas de población y rendimiento
• Para mejorar las prácticas continuamente con el tiempo

• Practicantes individuales trabajan en conjunto en relación con 
problemas específicos

• Se recolectan datos cualitativos y cuantitativos para sus 
programas individuales

• Se demuestran impactos mediante sus programas individuales

• Un grupo aborda el mismo problema
• Comparte información/diseño del programa
• Alinea los esfuerzos en relación con una población o problema similar. 

Acción colaborativa/impacto colectivo

Acción coordinada

Acción individual

Adaptado de la Asociación Strive Together

Acción

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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RBA: puntos básicos

● Procesos disciplinados para 
pasar de un resultado deseado 
a pasos de acción concretos

● Comienza con los resultados 
finales y se desarrolla hacía atrás 
hacia los medios. 

● Enfatiza en el uso de datos para 
informar las decisiones.

ESFORZARSE NO ES SUFICIENTE
Cómo producir mejoras medibles para 

los clientes y comunidades  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Una medición que indica a qué nivel está 
funcionando un programa, agencia o 
sistema de servicios

Una condición de bienestar 
para las familias, adultos, 
niños o comunidades

Una medición que ayuda a 
cuantificar el logro de un 
resultado
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RESULTADO

INDICADOR

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

Arvada es 
una 

comunidad 
segura.

Colorado 
tiene una 
economía 
próspera.

Todos los 
residentes de 

Jeffco con 
discapacidades 

están bien y 
están 

prosperando.

Tasas de 
desempleo

Tasas de 
delitos  

violentos

Enfermedad 
cardiaca, 

diabetes, tasas 
de IMC para 
personas con 

discapacidades

1. ¿Cuántas 
cosas logramos? 
2. ¿Qué tan bien 

lo hicimos? 
3. ¿Está alguien 
mejor ahora? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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La importancia de 
un lenguaje 
compartido

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Siempre se debe regresar a la idea original:

Ideas Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
1. Una condición de 
bienestar para las 
familias, adultos, 
niños y comunidades

RESULTADO CONSECUENCIA OBJETIVO

Conversación sobre 
lenguaje

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Conversación sobre 
lenguaje¿Qué palabras utilizan para describir estas ideas en su organización?

¿Cuál es la idea? ¿Qué palabras utilizan para 
describir la idea? 

Una declaración sobre la condición de bienestar 
que están intentando lograr ¿Resultado?

Una medición que ayude a cuantificar el logro de 
un resultado ¿Indicador?

Una medición cuantificable de qué tan bien está 
funcionando una estrategia, agencia o sistema ¿Medición de rendimiento?

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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¡HORA DE DESCANSO!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Responsabilidad 
a nivel de 
población

2

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 28 

POBLACIÓN
La responsabilidad se trata del bienestar de 

las poblaciones COMPLETAS.

RENDIMIENTO
La responsabilidad se trata del bienestar de 

las poblaciones de los CLIENTES.

Para comunidades –ciudades –condados –estados - naciones

Para programas –agencias –y sistemas de servicios

Responsabilidad de la población y 
rendimiento

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Una medición que indica a qué nivel está 
funcionando un programa, agencia o 
sistema de servicios

Una condición de bienestar 
para las familias, adultos, 
niños o comunidades

Una medición que ayuda a 
cuantificar el logro de un 
resultado
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RESULTADO

INDICADOR

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

Arvada es 
una 

comunidad 
segura.

Colorado 
tiene una 
economía 
próspera.

Todos los 
residentes de 

Jeffco con 
discapacidades 

están bien y 
están 

prosperando.

Tasas de 
desempleo

Tasas de 
delitos 

violentos

Enfermedad 
cardiaca, 

diabetes, tasas 
de IMC para 
personas con 

discapacidades

1. ¿Cuántas 
cosas logramos? 
2. ¿Qué tan bien 

lo hicimos? 
3. ¿Está alguien 
mejor ahora? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Distinción clave

Resultados e indicadores:
se tratan de los objetivos que desea lograr.

Mediciones de rendimiento:

se tratan de los medios para lograrlo.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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• Siempre es tentador pasar directamente a lo 
que pensamos que funciona, sin embargo, 
pasar inmediatamente a las acciones no 
equivale al logro de resultados.

• Si comenzamos con los OBJETIVOS FINALES 
y LUEGO nos enfocamos en los medios para 
llegar a este punto, tenemos una mayor 
probabilidad de lograr nuestros objetivos.

Responsabilidad a nivel de 
población

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 32 Population Level Accountability

La primera pregunta que se debe hacer es,
“¿cuál es el resultado final que desea?”

La segunda pregunta que se debe hacer es,
“¿cómo sabrán que lo lograron?

Establecer responsabilidad a nivel de 
población

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Responsabilidad de la 
poblaciónResultados Indicadores

Las familias eligen quedarse, vivir 
e invertir en el Condado de 
Prowers.

Tasa neta de migración
(La tasa de personas que se mudan hacia un condado, 
restando el número de personas que se mudan fuera del 
condado)

Los niños logran llegar a un nivel 
más alto de potencial de 
desarrollo y están listos para tener 
éxito en la escuela y en la vida.

El porcentaje de niños, de kindergarten a 3er

grado, que están leyendo al nivel de su grado. 

Los jóvenes de Colorado están 
conectados a su comunidad. 

El porcentaje de estudiantes de grado 9 a 12 
que reportan participar en actividades 
extracurriculares en la escuela.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Cómo lograr los 
RESULTADOSEs una declaración completa de resultados.

Ejemplo: “Todos los ______ (población) en ______ (área geográfica) están __________ (declaración de 
bienestar)”.  

Utiliza lenguaje simple y claro.
Los ambientes que están generando un impacto en los niños de Colorado son seguros, estables y 
brindan apoyo. 

Evita referirse a los datos o necesidades de mejora.
Ejemplo de lo que se debe evitar: más familias pueden acceder a viviendas asequibles en el 
Condado de Jefferson 

Evita referirse a los servicios (los servicios son un medio para lograr su resultado). 
Ejemplo de lo que se debe evitar: los centros de cuidados de ancianos en Lakewood atienden a los 
clientes de manera eficaz. 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Early Childhood Colorado 
Partnership 
(Asociación de Colorado para la 
primera infancia) 

Larimer County Early 
Childhood Council 
(Consejo de la primera infancia 
del Condado de Larimer)

Big Timbers 
Community Alliance 
(Alianza comunitaria Big 
Timbers)

• Los niños pequeños alcanzan su 
potencial de desarrollo y están listos 
para tener éxito en la escuela y en la 
vida.  

• Los adultos tienen un alto nivel de 
conocimientos e interactúan 
eficazmente en representación de los 
niños pequeños.  

• Los ambientes que generan un impacto 
en los niños son seguros, estables y 
brindan apoyo

• Las localidades y el estado obtienen 
beneficios económicos y sociales 
priorizando a los niños y familias. 

• Todos los niños son valorados, 
están saludables y están 
prosperando.

• Todos los habitantes del 
Condado de Prowers están 
físicamente activos. 

• Todos los habitantes del 
Condado de Prowers
comen alimentos 
saludables. 

• Las familias deciden 
quedarse, vivir e invertir en 
el Condado de Prowers. 

Ejemplos de resultados

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Práctica: 
declaración de 

resultados
10 minutos

● Identifique la población o las 
poblaciones con las cuales 
están trabajando para lograr 
un impacto en ella(s).

● Trabaje para desarrollar 1 o 2 
declaraciones de resultados 
que posiblemente se podrían 
usar en su organización.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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¡Prueba sorpresa!

1.  %de sobrepeso de la población 
2. Los niños están preparados para la escuela.
3. Número de estudiantes en programas después de la escuela

4.  %de estudiantes que se gradúan de la preparatoria
5. Residentes que comen alimentos saludables
6. % de personas que indicaron que un entrenamiento fue “excelente 

7. Número de comidas servidas en un banco de comida
8. Niños que viven en comunidades seguras, estables y que brindan 

apoyo y con familias con las mismas características

INDICADOR

INDICADOR

RESULTADO

RESULTADO

RESULTADO

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Interpretación de idiomas hoy

● ISI Translation para interpretación en español
○ Eduardo Kogan 
○ Isaac Ibarlucea

● Connections Interpreting para lenguaje de señas 
estadounidense
○ Sarah Augenstein
○ Shannon Townsend

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Logre resultados, genere 
un impacto positivo

Una capacitación de responsabilidad basada en resultados 
y apoyo de implementación

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Cuéntenos 
sobre 
usted…

Indique en el chat:
• Su nombre
• Su afiliación/organización, grupo o 

coalición
• Su ubicación

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Propósito

Bienestar

Prosperidad

Equidad
OBTENGA RESULTADOS, GENERE UN IMPACTO POSITIVO

Para personas individuales, grupos y organizaciones que están 
trabajando para lograr el bienestar, equidad y prosperidad en el 

Condado de Jefferson, el área metropolitana de Denver y más allá  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Objetivos

3 sesiones de aprendizaje
● Conocer mejor los componentes del enfoque RBA: 

○ Resultados a nivel de población, indicadores de rendimiento y Cambiar la Curva
● Comprender cómo su trabajo está conectado y apoyado por RBA
● Apoyar el uso de prácticas y herramientas de RBA en sus labores diarias como un marco para 

realizar actividades comerciales de manera efectiva y lograr una manera de ser.

3 sesiones de apoyo
● Indicar los desafíos y compartir lecciones sobre poner el aprendizaje RBA en acción
● Aprender de las experiencias de los demás utilizando RBA como una “manera de ser”
● Ampliar su familiaridad con las maneras de comunicar resultados e impactos
● Explorar resultados transversales para lograr un mejor impacto positivo en toda la comunidad

Sesión Fecha, hora
Sesión de aprendizaje #1 Jueves 25 de febrero 9am-12pm
Sesión de aprendizaje #2 Jueves 25 de marzo 1pm- 4pm 
Sesión de aprendizaje #3 Jueves 22 de abril         9am- 12pm
Sesión de apoyo #1 Jueves 13 de mayo       12:30pm- 2pm
Sesión de apoyo #2 Jueves 10 de junio        12:30pm- 2pm
Sesión de apoyo #3 Jueves 24 de junio         12:30pm- 2pm

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Roles
Participante activo
● Aprender, escuchar y compartir
● Facilitar y recibir comentarios y 

opiniones
● Desafiar su status quo

Cofacilitadores
● Guiar
● Ofrecer información, 

comentarios y opiniones
● Desafiar el status quo

Productor
● Administrar la 

tecnología, monitorear el 
tiempo, seguir el chat

Intérprete
● Proporcionar 

interpretación de idiomas 
para las conversaciones y 
el chat

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Acuerdos
● Estar presentes cuando estén presentes

○ Participar, pasar la palabra
○ Escuchar y experimentar
○ Mantener el video prendido, apagar el micrófono 

conscientemente
○ Asistir a todas las sesiones

● Atrévase a soñar
○ Frenar los prejuicios y suposiciones
○ Tomar riesgos

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Comenzar con 
una actividad

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 46 
Encuesta: comparta lo que 
hace…

1. ¿Cuál es el enfoque de su población, clientela?
2. ¿En qué área problemática se enfoca? ¿Qué 

problema está abordando?
3. ¿Cuál es su lenguaje del amor? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Repaso breve

 

___________________________________ 
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Una medición que indica a qué nivel está 
funcionando un programa, agencia o 
sistema de servicios

Una condición de bienestar 
para las familias, adultos, 
niños o comunidades

Una medición que ayuda a 
cuantificar el logro de un 
resultado
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RESULTADO

INDICADOR

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

Arvada es 
una 

comunidad 
segura.

Colorado 
tiene una 
economía 
próspera.

Todos los 
residentes de 

Jeffco con 
discapacidades 

están bien y 
están 

prosperando.

Tasas de 
desempleo

Tasas de 
delitos 

violentos

Enfermedad 
cardiaca, 

diabetes, tasas 
de IMC para 
personas con 

discapacidades

1. ¿Cuántas 
cosas logramos? 
2. ¿Qué tan bien 

lo hicimos? 
3. ¿Está alguien 
mejor ahora? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 49 

Selección de 
indicadores

3

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 50 

Una medición que indica a qué nivel está 
funcionando un programa, agencia o 
sistema de servicios

Una condición de bienestar 
para las familias, adultos, 
niños o comunidades

Una medición que ayuda a 
cuantificar el logro de un 
resultado

Re
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de
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 p
ob
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de
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RESULTADO

INDICADOR

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

Arvada es 
una 

comunidad 
segura.

Colorado 
tiene una 
economía 
próspera.

Todos los 
residentes de 

Jeffco con 
discapacidades 

están bien y 
están 

prosperando.

Tasas de 
desempleo

Tasas de 
delitos 

violentos

Enfermedad 
cardiaca, 

diabetes, tasas 
de IMC para 
personas con 

discapacidades

1. ¿Cuántas 
cosas logramos? 
2. ¿Qué tan bien 

lo hicimos? 
3. ¿Está alguien 
mejor ahora? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 51 
Cómo obtener los datos 
correctosEstás intentando poner una varilla 

cuadrada en un agujero redondo. 
No, soy una varilla 
cuadrada que 
intenta SALIR de un 
agujero redondo y 
¡estoy estancada!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 52 
Indicadores como signos 
vitales
● Imagínese que los indicadores 

son los “signos vitales ”de las 
comunidades.

● En general, ¿van en el camino 
correcto? ¿Qué nos indicará 
que las cosas no van en el 
camino correcto?

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 53 

• ¿Se comunica el indicador a un rango 
amplio de audiencias?

Poder de 
comunicación

• ¿Indica el indicador algún factor de 
importancia esencial sobre el resultado?

• ¿Incluye el “conjunto de datos”?

Poder de 
representación

• ¿Existe la disponibilidad de datos de 
calidad de manera oportuna?Poder de datos

Criterio para seleccionar 
indicadores

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 54 Práctica: selección de 
indicadores

Califique cada indicador a continuación como bajo, intermedio o alto en relación con cada 
criterio.

Poder de 
comunicación

Poder de 
representación

Poder de 
datos Indicador

Intermedio Alto Alto Niños que vivieron en la pobreza en 
Colorado durante el año 2018

RESULTADO: las familias de Colorado tienen seguridad económica.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 55 Recursos de datos para seleccionar 
indicadores
 Atlas de Equidad Nacional - https://nationalequityatlas.org/indicators

 Oficina de Estadísticas Laborales - https://www.bls.gov/regions/news-release-finder.htm?states=CO

 Departamento de Salud Pública del Condado de Jefferson - https://www.jeffco.us/2098/Disease-Stats-Data

 Conteo de un Momento Determinado de Metro Denver Homeless Initiative - https://www.mdhi.org/2020_pit_reports

 Centro de Datos de Conteo de Niños - https://datacenter.kidscount.org/data#CO/2/8/10,11,12,13,15,14,2719/char/0

 Departamento de Salud Pública y Medio Ambiente de Colorado
 Indicadores de Salud de Colorado - https://cdphe.colorado.gov/workplace-safety/data-and-reports/colorado-health-

indicators

 Conjunto de Datos de Información sobre la Salud de Colorado -
https://cohealthviz.dphe.state.co.us/ t/HealthInformaticsPublic/views/CoHIDLandingPage/LandingPage?iframeSizedToWindow=true&,
:embed=y&,:showAppBanner=false&,:display_count=no&,:showVizHome=no

 Laboratorio de Investigaciones de Cambios de la Fundación Piton - https://denvermetrodata.org/map

 Guía y Clasificaciones de la Salud de los Condados de la Fundación Robert Wood Johnson -
https://www.countyhealthrankings.org/

 El Atlas de Oportunidad - https://www.opportunityatlas.org/

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 56 

Cómo 
seleccionar 
indicadores

Ejemplo: Clasificaciones de Salud de 
los Condados de Robert Wood 
Johnson

● Indicadores de Colorado de 
las Clasificaciones de la Salud 
de los Condados de RWJ

● ¿Qué tipos de datos tenemos 
disponibles?

● ¿Cuáles indicadores tienen 
poder de comunicación, 
representación y/o de datos? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 57 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 58 
Responsabilidad 
a nivel de 
rendimiento
¿Cómo vamos a saber si tenemos éxito al proporcionar nuestros servicios?

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 59 

Una medición que indica a qué nivel está 
funcionando un programa, agencia o 
sistema de servicios

Una condición de bienestar 
para las familias, adultos, 
niños o comunidades

Una medición que ayuda a 
cuantificar el logro de un 
resultado
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RESULTADO

INDICADOR

MEDICIÓN DE RENDIMIENTO

Arvada es 
una 

comunidad 
segura.

Colorado 
tiene una 
economía 
próspera.

Todos los 
residentes de 

Jeffco con 
discapacidades 

están bien y 
están 

prosperando.

Tasas de 
desempleo

Tasas de 
delitos 

violentos

Enfermedad 
cardiaca, 

diabetes, tasas 
de IMC para 
personas con 

discapacidades

1. ¿Cuántas 
cosas logramos? 
2. ¿Qué tan bien 

lo hicimos? 
3. ¿Está alguien 
mejor ahora? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 60 

¿Cuántas cosas 
logramos?

¿Qué tan bien lo 
hicimos?

¿Está alguien mejor ahora?

ES
FU

ER
ZO

EF
EC

TO

CANTIDAD CALIDAD

# %

¿A quiénes 
atendemos y qué 

servicios les 
proporcionamos?

¿Qué tan bien 
proporcionamos 

estos estos 
servicios?

¿Cuál es el 
impacto 

deseado de los 
servicios  en las 
personas que 
atendemos?

Responsabilidad a nivel de 
rendimiento

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 61 

Medición de 
rendimiento: 
número de 
personas 
tratadas

Medición de 
rendimiento: % 

de personal 
capacitado/ 
certificado

ES
FU

ER
ZO

EF
EC

TO

CANTIDAD CALIDAD

# %

¿A quién 
atendemos y qué 

servicios les 
proporcionamos?

¿Qué tan bien 
proporcionamos 

estos estos 
servicios?

¿Cuál es el 
impacto 

deseado de los 
servicios  en las 
personas que 
atendemos?

Ejemplo: programa de 
tratamiento de drogas

Número de clientes que 
no están consumiendo 
alcohol o drogas 
* al salir 
* 12 meses después de 
la salida

#

Porcentaje de clientes 
que no están 
consumiendo alcohol o 
drogas 
* 12 meses después de 
la salida

%

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 62 

Medición de 
rendimiento: número 

de personas en las 
clases

Medición de 
rendimiento: % de 

personas que 
completaron la clase;

resultados de una 
evaluación de la clase

ES
FU

ER
ZO

EF
EC

TO

CANTIDAD CALIDAD

# %

¿A quién 
atendemos y qué 

servicios les 
proporcionamos?

¿Qué tan bien 
proporcionamos 

estos estos 
servicios?

¿Cuál es el 
impacto 

deseado de los 
servicios  en las 
personas que 
atendemos?

Ejemplo: clases de crianza 

Niveles previos y 
posteriores:
- Número de nuevas 
habilidades aprendidas 
durante la clase
- Nivel de estrés

#

Niveles previos y 
posteriores: 
- % de aumento de nuevas 
habilidades aprendidas 
durante la clase
- % de disminución de nivel 
de estrés

%  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 63 
Cómo elegir mediciones de 
rendimiento

TACS
Líneas de tiempo

Asistencia
Finalización de 

servicios al cliente
Estándares

¿Qué tan bien lo hicimos?
#/%  de mediciones comunes

Ej. índice de carga laboral, índice de rotación de 
personal, % de personal completamente 

capacitados

#/% de mediciones de actividades específicas
Ej. entrenamientos proporcionados, estándares 

cumplidos

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 64 
Cómo elegir mediciones de 
rendimiento

BACKS
Comportamiento

Actitud
Circunstancias
Conocimiento
Habilidades

¿Está alguien mejor ahora?
# %/ de adquisición de habilidades/conocimientos

%/  # de cambios de actitud
 %/# de cambios de comportamiento

 %/# de cambios de circunstancias

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 65 

Práctica: 
mediciones de 
rendimiento

(5 minutos a solas)
(Desglose en grupos pequeños,

7 minutos)

● Reflexione individualmente o 
con un colega sobre dónde 
ubicaría sus mediciones de 
rendimiento en su matriz.  

● ¿Están ubicadas principalmente 
en un cuadrante? 

● ¿A cuáles de estas mediciones 
les está prestando más 
atención?

● ¿Qué ideas tiene sobre cómo 
mejorar?

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 66 

Práctica en 
conjunto, 
preguntas

Entiendo esto, todo está claro.

Estoy empezando a entender esto, 
pero necesito que me lo clarifiquen.

¿De qué están hablando?

● Practiquemos en conjunto:

○ Cómo elegir indicadores

○ Cómo elegir/mejorar las 
mediciones de 
rendimiento

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 67 Comentarios y opiniones de la 
sesión

● Familiarizarse con los componentes de un enfoque RBA:
○ Indicadores, mediciones de rendimiento y resultados 

a nivel de población

● Comprender cómo su trabajo está conectado a RBA y 
apoyado por el mismo

● Apoyar el uso de prácticas y herramientas de RBA en sus 
labores cotidianas, como un marco para realizar actividades 
comerciales y una manera de ser

Realizar encuesta 
de 2 minutos

KM1

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 68 

Cambiar la curva

5

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 69 
Cambiar la curva
● Manera sistémica de determinar las mejores acciones para progresar hacia 

el resultado final que desea 

● Comienza con examinar cómo está avanzando en relación con el 
resultado final que desea mediante la observación de los datos de 
tendencias para el indicador.  

● Luego se explora la ”historia detrás de los datos”. ¿Cuáles son los factores 
clave que están apoyando o perjudicando el progreso? ¿Cuáles son las 
causas fundamentales? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 70 
Cambiar la curva
● Luego se pregunta ¿cuáles colaboradores podrían tener un rol al abordar 

estas causas principales y mejorar el progreso?

● En base a las causas principales, se determina si ya existen estrategias y 
prácticas que se sabe que funcionan o si hace falta investigar más. 

● Finalmente, se propone una lista de estrategias, se evalúa en base a 
criterios, se implementa y se registra el progreso con el uso de mediciones 
de rendimiento.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 71 
Cambiar la 
curva

Tiene una fuga...

No se ha arreglado

Cambiando 
la 

curva

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 72 
Experiencia y 

medición

• ¿Qué tan bien lo estamos haciendo?

Historia
• ¿Cuál es la historia detrás de los datos?

Colaboradores

• ¿Quiénes son los colaboradores que tienen un rol en 
el cambio de la curva?

Lo que funciona
• ¿Qué funciona para cambiar la curva?

Plan de acción

• ¿Cuál es nuestro plan de acción para cambiar la 
curva? 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 73 
Ponerlo en 
práctica

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 74 

Estudio de un 
caso

Coalición de Alimentos del Condado 
de Morgan

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 75 

Cuatro reuniones

Cómo lograr
resultados I

Clarificar nuestro 
objetivo 

Comprender los 
resultados, 
indicadores y 
mediciones de 
rendimiento

Cambiar la 
curva

Contar la historia 
detrás de los datos

Investigar para 
encontar las causas 
principales 

Lluvia de ideas de 
estrategias

Creación de 
nuestro mapa de 

acción
Utilizar estrategias 
para abordar las 
causas principales

Desarrollar ideas 
de acción claves

Alinear elementos 
de acción con 
nuestra meta

Cómo lograr 
resultados II

Seleccionar 
indicadores y 
mediciones de 
rendimiento

Reunión de datos

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 76 
Resultados

1. Todo el Condado de Morgan puede acceder a suficientes alimentos con opciones 
saludables.

2. Los alimentos saludables, nutritivos y culturalmente apropiados son accesibles para 
todas las personas del Condado de Morgan. 

3. Todos los habitantes del Condado de Morgan con necesidades podrán acceder a 
alimentos que incluyan opciones saludables.  

4. Todas las personas del Condado de Morgan tienen acceso a alimentos 
saludables/nutritivos y culturalmente relevantes en todo momento. 

5. Todas las personas del Condado de Morgan tienen acceso a alimentos 
saludables/nutritivos y culturalmente relevantes en todo momento, sin importar su 
idioma natal o antecedentes.  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 77 
Índices de inseguridad alimentaria

Po
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Costo por comida

Niños en el Condado de MorganColorado en generalCondado de Morgan en general Niños en Colorado

Hogares que reciben estampillas de alimentos

Déficit presupuestario anual de alimentos en el Condado de Morgan

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 78 
Causas principales

El costo de vivir en 
Colorado 

(incluyendo 
Morgan)

Efectos de la 
pandemia en el 

desempleo

El ingreso medio 
es menor al 
promedio 

Desiertos 
alimentarios 

(accesibilidad a 
alimentos)

¿Qué 
oportunidades de 

empleo están 
disponibles?

Falta de 
conocimiento 

sobre los recursos

Explorar los datos del 
Condado de Morgan

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Profundizar
El ingreso medio es menor al 
promedio.

Bajo nivel de oportunidades laborales 
para personas sin títulos profesionales 
o capacitación técnica

Índice de sueldo bajo en los trabajos, 
sueldo mínimo bajo

Devaluación de las habilidades que 
tienen las comunidades

Es causado por…

Es causado por…

Es causado por…

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 80 
Seis áreas de estrategias

Fuentes locales de 
alimentos 

(ej. supermercados, mercados 
agrícolas, organizaciones de 
agricultura apoyada por la 

comunidad)

Empleo Acceso cultural

Acceso a recursos 
(ej. bancos de comida, beneficios de 

Snap)
Abogacía Comunicación 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 81 Fuentes 
locales de 
alimentos

Acceso a 
recursos

Empleos

Abogacía

Acceso 
culturalComunicación

Crear una página de Facebook 
para compartir recursos y 
horas/fechas para cuando 

exista disponibilidad de 
alimentos

Proporcionar capacitaciones 
sobre cómo usar los recursos

Proporcionar oportunidades 
educativas virtuales 

(ej. clases de la importancia de 
cómo se cocina, 
clases de cocina)

Crear narrativas compartidas 
sobre el acceso a alimentos 
para cambiar las actitudes 

locales 

Crear un camino para 
que los agricultores 

locales puedan donar 
alimentos sobrantes a los 

bancos de comida

Traer los mercados 
agrícolas nuevamente a 

la Ciudad de Fort 
Morgan con precios a 

escala proporcional y/o 
facilitando el uso de 

tarjetas EBT

Generar publicidad de 
Agricultura Apoyada por 

la Comunidad de los 
productores locales

Desarrollar un modelo 
sustentable para 

mantener el Banco de 
Comida de MCC

Explorar la herramienta 
Unite Us para compartir 

recursos

Crear/expandir  el 
programa de entrega de 

alimentos

Adquirir alimentos culturalmente 
apropiados y distribuirlos

Realizar evaluaciones para 
conocer las necesidades 

alimentarias, barreras de acceso a 
los alimentos y maneras en que 

los grupos comparten 
información; utilizar encuestas, 

grupos de enfoque y 
conversaciones con personas 

mayores; incorporar datos de una 
evaluación de Viviendas FMCUP

Desarrollar bancos de 
intérpretes/enlaces culturales para 

ayudar con la comunicación

Facilitar conversaciones sobre 
diversidad, equidad e inclusión

Próximos 
pasos...

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



Slide 82 
Unión de todas las 

ideas: 
RBA como una 

práctica y manera 
de ser
(10 minutos)

● ¿Cómo puede una mentalidad 
motivada por los resultados 
cambiar o mejorar cómo 
realiza sus labores? 

● ¿Qué parte de este 
entrenamiento fue más 
interesante para usted? 
¿Cómo podría llevar esto a su 
organización, grupo o 
coalición?

● ¿Qué cosas ha aprendido que 
llevará consigo?

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 


