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Logre Resultados,
Genere un Impacto
Positivo

1. civic
CANOPY

Cueénteno: Indique en el chat:
* Sunombre

S sobre « Su afiliacion/organizacién, grupo o

USted_,_ coalicién
» Su ubicacién

Como conectarse
virtualmente

e ;Hadescargado la tltima version de Zoom Client? Si es asi, usted
mismo puede seleccionar su sala de grupo (breakout room) mas tarde

hoy. https://zoom.us/download#client_4meeting

e Siingreso alareunién con un teléfono aparte de su video, vincule su
teléfono y video. Ponga el cursor en la esquina superior izquierda de
su pantalla de Zoom y haga clic en el icono@

Encuentre su ID de participante (nimero con
6 digitos) e ingrese # # en su teléfono
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Quiénes somos

en crear condiciones en donde la mayoria trabaje en conjunto en
favor de bien de fodos.

Lo que hacemos

CATALIZARLA
ACCION
Fomentar conexiones entre Crear la cultura, Movilizar comunidades
laspersonasyalolargode  condicionesy capacidad para crear los sistemas que
unared amplia de para lograr cambios necesitan para prosperar

Creencias fundamentales
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Resultados

p O

Modelo de aprendizaje
comunitario

Slide 8 o
Proposito

Bienestar

Prosperidad
Equidad

Slide 9 Contexto: liderazgo y medicion

La medicién permite:
« Unacomprension mas profunda del problema
einequidad
« Exige latoma de decisiones sobre como
lograr resultados
« Genera preguntas clave sobre el liderazgo:
¢{Qué eslo que intentamos lograr?
¢{Qué eslo que estamos suponiendo?
¢Coémo estan nuestras acciones
desafiando el status quo (orden
establecido)?
¢{Qué estamos dispuestos a hacer para
lograr lo que se necesita ahora?
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Presentaciones y dialogo

« Sunombre

« Su grupo/organizacién/coalicion

« Engrupospequefios, respondan lo siguiente:
Al observar los datos que recopilaron, ;quién se esta
quedando atras?
¢{Qué estan dispuestos a hacer para lograr un mayor
bienestar, prosperidad y equidad para las personas que se
estan quedando atras?

« 15 minutos en total para que hablen todas las personas del

grupo

Slide 11

Slide 12 El marco: universalismo focalizado

M2aa02224
| EIam
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Sesion de aprendizaje #1 | Jueves 25 de febrero 9am-12pm
Jueves25 de marzo  1pm- 4pm
Jueves22deabril  Sam- 12pm
Jueves 13de mayo  12:30pm- 2pm
Jueves 10de junio  12:30pm- 2pm
Sesion do apoyo #3 Jueves 24 dejunio  12:30pm-2pm

Objetivos

3 sesiones de aprendizaje
« Conocer mejor los componentes del enfoque RBA
Resultados a nivel de poblacion, indicadores de rendimiento y Cambiar la Curva
« Comprender como su trabajo esta conectado y apoyado por RBA
« Apoyar el uso de practicas y herramientas de RBA en sus labores diarias como un marco para
realizar actividades comerciales de manera efectiva y lograr una manera de ser.

3 sesiones de apoyo

o Indicar los desafios y compartir lecciones sobre poner el aprendizaje de RBA en accién
« Aprender de las experiencias de los demés utilizando RBA como una *manera de ser”

o Ampliar su familiaridad con las maneras de comunicar resultados e impactos

« Explorar resultados transversales para mejorar el impacto positivo en toda la comunidad

Roles

Participante activo

« Aprender, escuchar y compartir

« Facilitar y recibir comentarios y
opiniones

« Desafiar su status quo

Productor

« Administrar la
tecnologia, monitorear el
tiempo, seguir el chat

Cofacilitadores

« Guiar
« Ofrecer informacion, comentarios
y opiniones

« Desafiar el status quo

Acuerdos

. Estar presentes cuando estén presentes
Participar, pasar la palabra
Escuchar y vivir la experiencia
Mantener el video prendido, apagar el micréfono
conscientemente
Asistir atodas las sesiones

. Atrévase a sofiar
Frenar los prejuicios y suposiciones
Tomar riesgos




Slide 16
Agenda (en seis sesiones)

) Practular oo'mo‘

e l N l N [/ ‘ N l N\

Repasode RBAY | |practicar [a seleccion mover la curva,

G de indicadoresy narracién de implementacion
i historias, andlisis
Comparti | medicionesde ) Sapoys
e somany rendimiento, de causa
TR ademés de la principal,
(rminosylongusje | | recopilacion de planificacion de
de RBA acciones para
> J

/" \_lograr resultados/
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1
Responsabilidad basada en
resultados (RBA, por sus siglas

en ingles)

Basada en los trabajos
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Mark Friedman

reach your peak

ESFORZARSE NO ES SUFICIENTE R EEHEE I CIm
IMPACTO CLARO

Coémo producir mejoras medibles
para los clientes y comunidades Llegue asu cima
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Como abordar los

prohismes ’%;\/
\

A .7
Accién colaborativa/impacto colectivo
« Un grupo trabaja para lograr el mismo resultado
« Utilizan medidas compartidas de poblacion y rendimiento
« Para mejorar las practicas continuamente con el tiempo

Accién coordinada
« Un grupo aborda el mismo problema
+ Comparte informacion/disefio del programa
« Alinea los esfuerzos en relacion con una poblacién o problema similar.
Accién individual
« Practicantes individuales trabajan en conjunto en relacién con
problemas especificos

- Se datos cualif para sus
programas individuales
+ Se demuestran impactos mediante sus programas individuales

‘Adaptado de la Asociacion Sirive Together

RBA: puntos basicos

Trying Hard « Procesosdisciplinados para

pasar de un resultado deseado
Is Not @ a pasos de accion concretos

Good Enough Comienza con los resultados
AR P s Mossurtic improvements fina!es y se desarrolla hacia atras
hacia los medios.

Mark Friedman - Enfatiza en el uso de datos para
informar las decisiones.

ESFORZARSE NO ES SUFICIENTE
Cémo producir mejoras medibles para
los clientes y comunidades
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Anvadaes
o . a0
Una condicién de bienestar
para las familias, adultos,
nifios o comunidades

Una medicién que ayuda a desempleo
cuantificar el logro de un
resultado

MEDICION DE RENDIMIEN

Una medicién que indica a qué nivel esta
funcionando un programa, agencia o

comunidad
segura.

de la poblacién

Tasas.
delit

violentos.

de rendimiento

L sistema de servicios

La importancia de
un lenguaje
compartido \ i

Conversacion sobre
lgé}gl@d]ege regresar a laidea original:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

1.Una condicién de  RESULTADO ~ CONSECUENCIA OBJETIVO
bienestar para las

familias, adultos,
nifios y comunidades
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Conversacion sobre
Engm;uaizan para describir estas ideas en su organizacion?

a . ;Qué palabras utilizan para
;Cual eslaidea? < e
descnblr la Idea?

Una declaracion sobre la condicion de bienestar Resultado?
que estan intentando lograr

Una medicién que ayude a cuantificar el logro de Indicador?
un resultado

Una medicién cuantificable de qué tan bien esta

funcionando una estrategia, agencia o sistema ¢e

iHORA DE DESCANSO!

2
Responsabilidad
a nivel de

poblacion
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Responsabilidad de la poblacion y
rendimiento

POBLACION

las poblaciones COMPLETAS.

RENDIMIENTO

las poblaciones de los CLIENTES.

Todoslos
sidor

Una condicion de bienestar
para las familias, adultos,
nifios o comunidades

de la poblacién

Una medicién que ayuda a
cuantificar el logro de un
resultado

Una medicion que indica a qué nivel esta
funcionando un programa, agencia o
L sistema de servicios

de rendimiento

Distincion clave

Resultados e indicadores:

se tratan de los que desea lograr.

Mediciones de rendimiento:

se tratan de los para lograrlo
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Responsabilidad a nivel de
poblacion
» Siempre es tentador pasar directamente alo
que pensamos que funciona, sin embargo,
pasar inmediatamente a las acciones no
equivale al logro de resultados.

» Si comenzamos con los OBJETIVOS FINALES
y LUEGO nos enfocamos en los medios para
llegar a este punto, tenemos una mayor
probabilidad de lograr nuestros objetivos.

Establecer responsabilidad a nivel de
pobla,c%ﬁh/

/gprimera pregunta que se debe hacer es,
“¢cual es el resultado final que desea?”
] =

L -

La segunda pregunta que se debe hacer es, “&
“¢como sabran que lo lograron?

Responsabilidad de la

Las familias eligen quedarse, vivir ~ Tasa neta de migracion

e invertir en el Condado de (La tasa de personas que se mudan hacia un condado,
restando el numero de personas que se mudan fuera del

Prowers. condado)

Losnifios logran llegar aun nivel  El porcentaje de nifios, de kindergarten a 3"

mas alto de potencial de grado, que estan leyendo al nivel de su grado.

desarrollo y estan listos para tener

éxito en la escuelay en lavida.

Los jévenes de Colorado estan El porcentaje de estudiantes de grado 9 a 12

conectados a su comunidad. que reportan participar en actividades
extracurriculares en la escuela.
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Como lograr los
RESULTADOS...

Ejemplo: “Todos los (érea 4 an__ 6n de

bienestar)

Utiliza lenguaje simple y claro.
Q Los ambientes que estan generando un impacto en los nifios de Colorado son seguros, estables y
brindan apoyo

@ Evita referirse a los datos o necesidades de mejora.

Elemplo de lo que se debe evitar: m accedera o el
‘ondado de Jefferson

Evita referirse a los servicios (Ios servicios son un medio para lograr su resultado).

Ejemplo de lo que se debe evitar: 105 centros e cuidados de ancianos en Lakewood atienden a los
clientes de manera eficaz.

Ejemplos de resultados

Larimer County Early Big Timbers
Childhood Council Community Alliance
(Asociacién de Colorado para la (Consejo de la primera infancia |(Alianza comunitaria Big
primera infancia) del Condado de Larimer) Timbers)
« Losnifios pequefios alcanzan su « Todos los nifios son valorados, + Todos los habitantes del
potencial de desarrollo y estén listos estén saludables y estan Condado de Prowersestén
para tener éxito en la escuelay en la prosperando. fisicamente activos.

Todos los habitantes del
Condado de Prowers
ccomen alimentos
saludables.

Las familias deciden
quedarse, vivir e invertir en
el Condado de Frowers.

vida

« Losadultostienen un alto nivel de
conocimientos e interactian
eficazmente en representacion de los
nifios pequefios.

« Losambientes que generan un impacto
en los nifios son seguros, establesy
brindan apoyo

« Laslocalidadesy el estado obtienen
beneficios econdmicosy sociales
priorizando alos nifiosy familias.

Practica:
declaracion de
resultados

10 minutos
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P
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iPrueba sorpresal!

%de sobrepeso de la poblacién iNpicabor

Los nifios estan preparados para la escuela. RESULTADO

Numero de estudiantes en programas después de la escuela
MEDICION DE RENDIMIENTO

%de estudiantes que se graduan de la preparatoria INDICADOR

Residentes que comen alimentos saludables RESULTADO

% de personas que indicaron que un entrenamiento fue “excelente
MEDICION DE RENDIMIENTO

Numero de comidas servidas en un banco de comida MEDICION DE RENDIMIENTO

Nifios que viven en comunidades seguras, estables y que brindan

apoyo y con familias con las mismas caracteristicas RresuLTADO

Interpretacion de idiomas hoy

. ISl Translation para interpretacion en espafol
Eduardo Kogan
Isaac Ibarlucea

. Connections Interpreting para lenguaje de sefas
estadounidense
Sarah Augenstein
Shannon Townsend

Logre resultados, genere
un impacto positivo

1. civic
CANOPY
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. Indique en el chat:
Cuentenos . g, hombre

sobre « Su afiliacion/organizacion, grupo o

coalicion

usted... * Su ubicacién

Proposito

Bienestar

Prosperidad
Equidad

Sosion de aprendizaje #1.| Juoves 25 de febrero 9am-12pm
j#2]] Jueves 25 demarzo  1pm-dpm
Sesion de aprendizaje #3 | Jueves 22 deabril  9am- 12pm
Jueves 13demayo  12:30pm-2pm
Jueves 10 dejunio  12:30pm- 2pm
Sesion de apoyo #3 Jueves 24 dejunio  12:30pm- 2pm

Objetivos

3 sesiones de aprendizaje
« Conocer mejor los componentes del enfoque RBA
Resultados a nivel de poblacion, indicadores de rendimiento y Cambiar la Curva
« Comprender como su trabajo esta conectado y apoyado por RBA
« Apoyar el uso de practicas y herramientas de RBA en sus labores diarias como un marco para
realizar actividades comerciales de manera efectiva y lograr una manera de ser.

3 sesiones de apoyo

« Indicar los desafios y compartir lecciones sobre poner el aprendizaje RBA en accion

« Aprender de las experiencias de los demas utilizando RBA como una “manera de ser”

« Ampliar su familiaridad con las maneras de comunicar resultados e impactos

« Explorar resultados transversales para lograr un mejor impacto positivo en toda la comunidad
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Roles

Participante activo

« Aprender, escuchar y compartir

« Facilitar y recibir comentarios y
opiniones

- Desafiar su status quo

Productor

« Administrar la
tecnologia, monitorear el
tiempo, seguir el chat

- Intérprete
Cofacilitadores . Przporcionar
« Guiar ) . interpretacion de idiomas
- Ofrecer informacion, para las conversaciones y
comentarios y opiniones el chat

« Desafiar el status quo

Slide 44
Acuerdos

. Estar presentes cuando estén presentes
. Participar, pasar la palabra
. Escuchar y experimentar
. Mantener el video prendido, apagar el micréfono
conscientemente
. Asistir atodas las sesiones

. Atrévase a sofiar
Frenar los prejuicios y suposiciones
. Tomar riesgos

Slide 45

Comenzar con

una actividad
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Encuesta: comparta lo que
ha
> ¢En qué area problematica se enfoca? ;Qué

problema estd abordando?
s ¢Cudl es su lenguaje del amor?

(FCelJéfés el enfoque de su poblacién, clientela?

Repaso breve

Arvada os

RESULTADO

Una condicién de bienestar
para las familias, adultos,
nifios o comunidades

INDICADOR

Una medicién que ayuda a
cuantificar el logro de un
[ resultado

Una medicién que indica a qué nivel esta
funcionando un programa, agencia o
L sistema de servicios

una
comunidad
segura.

de la poblacién

di

dolitos.
violentos
di

de rendimiento

Enfermedad

do IMC para
personas con

ostin bieny

ostin
prosperando.

labotes, tasas

iscapacidades.
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3
Seleccion de

indicadores

Slide 50 -
RESULTADO Coorado P
$ Una condicién de bienestar 8 R
23 o prospora. Segura.
8 para las familias, adultos,
'§ nifios o comunidades
s
K] INDICADOR
Tasas de LGt
Una medicién que ayudaa desempleo e
cuantificar el logro de un
[ resultado
A
- MEDICION DE RENDIMIENTO
E
3 Una medicién que indica a qué nivel esta
E funcionando un programa, agencia o
© L sistemade servicios

Slide 51 ]
Como obtener los datos

C 0 rr e C ’E\té’;in(entando poner una varilla

cuadrada en un agujero redondo.

No, soy una varilla
cuadrada que
intenta SALIRde un
agujero redondo y
jestoy estancada!

Er ey
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Indicadores como signos
vitales

« Imaginese que losindicadores
son los “signos vitales "de las
comunidades.

« Engeneral, jvan en el camino
correcto? ;Qué nos indicara
que las cosas no van en el
camino correcto?

Criterio para seleccionar
indicadores

Poder de #Se comunica el indicador a un rango
comunicacion | ampliodea ?

Poder de

representacion

Poder de datos

Practica: seleccion de
indicadores

RESULTADO: las familias de Colorado tienen seguridad econémica.

Poder de Poder de Poder de '
e " Indicador
comunicacién |representacion|  datos
. Nifios que vivieron en la pobreza en
ntempecio LD LD Colorado durante el afio 2018
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Recursos de datos para seleccionar
indicadores
Atlas de Equidad Nacional - https://nationalequityatias.org/indicators

Oficinade i Laborales
Departamento de Salud Piblica del Condado de Jefferson - hitps://wieffco.us/2098/Disease-Stals-Data

Conteo de un Momento Determinado de Metro Denver Homeless Initiative - hitps/www.mdhioral2020_pit_reparis
Centro de Datos de Conteo de Nifios - hitpsi/datacenterkidscount.ora/dala#CO/2/8/10.11.12.13.15.14.2719/charl0
Departamento de Salud Publica y Medio Ambiente de Colorado
Indicadores de Salud de Colorado -
indicators

Conjunto de Datos de Informacion sobre la Salud de Colorado -

lbed=" display_count=n

Laboratorio de Investigaciones de Cambios de la Fundacion Piton - hitps//denvermetrodata org/map
Guiay Cl la Salud de los C la Fundacion Robert Wood Johnson -
hitpsi//www countyhealthrankings.org!

El Atlas de Oportunidad - hiips//www.opportunityatias org!

C()mo Indicadores de Colorado
seleccionar
indicadores
Ejemplo: Clasificaciones de Salud de

los Condados de Robert Wood
Johnson

a tomar sol solo un ratito
Me olvide de traer el protector
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Responsabilidad
a nivel de
rendimiento

¢Coémo vamos a saber si tenemos éxito al proporcionar nuestros servicios?

RESULTADO

Una condicién de bienestar
para las familias, adultos,
nifios o comunidades

INDICADOR

P Tasas do
Una medicién que ayudaa desempleo
cuantificar el logro de un
resultado

MEDICION DE RENDIMIEN

Una medicién que indica a qué nivel esta
funcionando un programa, agencia o
L sistema de servicios

de la poblacién

de rendimiento

Responsabilidad a nivel de
T.endimi AITIDAD CAUDAD

ntas cosas (Qué tan bien lo
logramos? hicimos?

ESFUERZO

¢Esta alguien mejor ahora?

# %




Slide 61 Ejemplo: programa de

tratamientode drogas,.,

Medicion de Medicion de
rendimiento: ndimiento: %
numero de de personal

personas capacitado/
tratadas certificado

Porcentaje de clientes
que no estan
consumiendo alcohol o
drogas

*12 meses después de
la salida

EFECTO

atendemos?

Slide 62 . ]
Ejemplo: clases de crianza

CANTIDAD CAUDAD

Medicién de rendimiento: % de
rendimiento: nimero personas que
de personasenlas  completaron la clase;

Aquién resultados de una
atendemosy qué

DA evaluacion de la clase

EFECTO

Slide 63
Como elegir mediciones de
Tendimien*~

¢Qué tan bien lo hicimos?
#/% de mediciones comunes
TACS Ej. indice de carga laboral, indice de rotacién de
personal, % de personal completamente
capacitados.

Lineas de tiempo
Asistencia

Finalizacion de
servicios al cliente N

Estandares g

cumplidos
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Como elegir mediciones de

Tendimien*

BACKS ¢Esta alguien mejor ahora?
%l# de de

Comportamiento
Actitud

Circunstancias
Conocimiento

%I # de cambios de actitud
%l# de cambios de comportamiento
%l# de cambios de circunstancias

LELIGERES]

Slide 65

Reflexione individualmente o
con un colega sobre donde
ubicaria sus mediciones de

Préctica: rendimiento en su matriz.
mediciones de ¢Estan ubicadas principalmente
r‘endimiel‘lto en un cuadrante?

¢A cudles de estas mediciones
les esta prestando mas
(5 minutos a solas) atencion?
(Desglose en grupos pequefios,

7 minutos) ¢Qué ideas tiene sobre como

mejorar?

Slide 66

Practica en
conjunto,
preguntas

|b Entiendo esto, todo estéa claro.

« Practiquemos en conjunto:

Como elegir indicadores

Como elegir/mejorar las
mediciones de
rendimiento

= Estoy empezando aentender esto,
pero necesito que me lo clarifiquen.

’I ¢De qué estan hablando?




Slide 67 Comentarios y opiniones de la

.
sesion
o Familiarizarse con los componentes de un enfoque RBA:
s : o imiento y

anivel de poblacion

« Comprender como su trabajo esta conectado a RBA y

ebcyacolpoislimizng Realizar encuesta
de 2 minutos
« Apoyar el uso de practicas y herramientas de RBA en sus

labores cotidianas, como un marco para realizar actividades
comerciales y una manera de ser

Slide 68
5

Cambiar la curva

Slide 69 .
Cambiar la curva

« Manera sistémica de determinar las mejores acciones para progresar hacia
el resultado final que desea

« Comienza con examinar cémo esta avanzando en relacién con el
resultado final que desea mediante la observacion de los datosde
tendencias para el indicador.

« Luego se explora la "historia detras de los datos”. ;Cuéles son los factores
clave que estan apoyando o perjudicando el progreso? ;Cuéles son las
causas fundamentales?
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Cambiar la curva

Luego se pregunta jcuéles colaboradores podrian tener un rol al abordar
estas causas principales y mejorar el progreso?

En base a las causas principales, se determina si ya existen estrategias y
préacticas que se sabe que funcionan o si hace falta investigar mas.

Finalmente, se propone una lista de estrategias, se evalla en base a
criterios, se implementa y se registra el progreso con el uso de mediciones
de rendimiento.

Cambiar la No se ha arreglado
curva

Tiene una fuga... N

Cambiando
la
curva
* ;Qué tan bien lo estamos haciendo?
« (Cudl esla historia detras de los datos? }

+ ;Quiénes son los colaboradores que tienen un rol en |
el cambio de la curva?

+ {Qué funciona para cambiar la curva?

« (Cudl es nuestro plan de accién para cambiar la
curva?

L €< {4
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Ponerlo en
practica

TURN THE CURVE

Slide 74

Estudio de un
caso

Coalicion de Alimentos del Condado
de Morgan

Slide 75

Cémo lograr
resultados|

Clarificar nuestro
objetivo

Comprender los
resultados,
indicadoresy
mediciones de
rendimiento

Cémo lograr
resultados|I
Seleccionar
indicadoresy

mediciones de
rendimiento

Reunion de datos

Cuatro reuniones

Cambiar la
curva

Contar la historia
detrés de los datos

Investigar para
encontar las causas
principales

Lluvia de ideas de
estrategias

Creacién de
nuestro mapa de
accion
Utilizar estrategias

para abordar las
causas principales

Desarrollar ideas
de accion claves

Alinear elementos.
de accion con
nuestra meta
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Resultados

1. Todo el Condado de Morgan puede acceder a suficientes alimentos con opciones.

saludables.

2. Losalimentos nutritivos y

todas las personas del Condado de Morgan.

3. Todos loshabitantes del Condado de Morgan con necesi
alimentos que incluyan opciones saludables.

son ibles para

idades podrén acceder a

4. Todas las personas del Condado de Morgan tienen acceso a alimentos
utritivos y en todo momento,

5. Todaslas personas del Condado de Morgan tienen acceso a alimentos
utritivos y en todo momento, sin importar su

idioma natal o antecedentes.

indices de inseguridad alimentaria
. o

o personas con nseguridad limer

2010 212

2014 2016 2018 200

Causas principales

El costo de viviren
Colorado
(incluyendo
Morgan)

Efectos de la
pandemiaen el
desempleo

Desiertos Qué
alimentarios oportunidades de
(accesibilidad a empleo estan
alimentos) disponibles?

Explorar los datos del
Condado de Morgan

El ingreso medio
es menor al
promedio

Faltade
conocimiento
sobre los recursos
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Profundizar

Elingreso medio es menor al

promedio. Es causado por.

Bajo nivel de oportunidades laborales
ara personas sin titulos profesionales [IERCKCIEEEREEl
o capacitacion técnica

indice de sueldo bajo en lostrabajos,
sueldo minimo bajo

Es causado por...

Devaluacion de las habilidades que

tienen las comunidades

Seis areas de estrategias

Fuentes locales de

alimento:
s, Empleo Acceso cultural
w

T a
comunidad)

Comunicacién

Explorar [a herramienta
Unite Us para compartir

‘Adquiric alimentos culturalmente
‘apropiados y disrbuirlos.

alimentos sobrantes 2 os.
bancos de comida

i
e

escala proporcional y/o.
faciitando el uso de
tarjetas EBT

exista disponibiidad de.
alimentos.

Crear/expandir e
programa de entrega de
alimentos.

Realizar evaluaciones para
conocer as necesi
alimentarias, barreras
Tos alimentos y maneras en que
105 grupos comparten
informacion; utiizar encuestas,
Brupos de enfoque y &
conversaciones con personas Proximos
mayores; incorporar datos de una
evaluacion de Viviendas FMCUP [pas s

Proporcionar oportunidades
cativas virtuales
(e clases de la importancia de

clases de cocina)

[E———

Agricultura Apoyada por

e — e

S

e s
e

Desarrollar bancos de
intérpretes/enlaces culturales para
ayudar con a comunicacién

Desarrollar un modelo
para

conversaciones sobre.
idad, equidad e inclusién

Comida de MCC
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Unién de todas laS (',Cé_mc puede una mentalidad
. motivada por los resultados
ldeas: cambiar o mejorar como

RBA como una realiza sus labores?
7 . (Qué parte de este
practlca y manera ‘e’ntrenpam\ento fue mas
interesante para usted?
de ser ¢Como podriallevar esto a su

organizacion, grupo o
coalicion?

(10 minutos)

(Qué cosas ha aprendido que
llevara consigo?




